
食品安全推進委員会とは
組合員、学識者、コープ北陸役員からなる委員会です。
コープ北陸の安全確認業務がしっかり行われているか、

対応が適切かなどの監査を行っています。
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小麦粉

　　　 密閉容器に入れて
冷蔵庫で保存していたの

ほっ

大・丈・夫!

ハッ

そういえば…そういえば…

開封後の小麦粉は袋の
わずかな隙間からダニが侵入して
繁殖してしまうことがあるんだった！
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早く使い
切ることも
大事だね

小麦粉
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ご連絡は
加入先の
生協へ

富山センター：0120-30-4761
東部センター：0120-62-0770
西部センター：0120-52-5901
※配送担当者へもお気軽にお声かけください。

富山県生協
0120-759-853
コープいしかわ

0120-016-165
福井県民生協

何かしら？
魚の

フライに白くて
硬いものが…

生協に
電話してみよう！

届いた商品が「おかしいな」と思ったら

組合員さん 受付窓口 システム登録

取引先

取引先

生協では組合員さんから寄せられる商品に関するご意見を
「お申し出」と呼んでいます。コープ北陸ではお申し出があった場合、
以下の手順に沿って迅速な対応を行っています。

コープ北陸 お申し出管理グループ担当者

お申し出を速やかにキャッチすることで商品事故につながる
可能性を早期に見極め、同じ商品を購入した他の組合員さんに連絡することで

被害を最小限に抑えられるよう体制を整えています。

コープ北陸

商品の状況など
詳しく伺いながら
受付カードに

記入していきます

取引先から届いた調査報告書の内容が
お申し出に沿った報告になっているか
確認します。専門用語などの
分かりにくい言葉は取引先に確認し、
分かりやすい内容に修正します。

お申し出は専用の
管理システム（クイック・プロⅡ）（※）で
一括管理。全国の生協と連携することで、
他生協のお申し出状況も即座に
キャッチすることができます。

取引先にて調査結果を
システムに登録

お申し出の商品は
配送担当者が
回収します

なるほど!

魚
フライ
魚
フライ

魚
フライ
魚
フライ

魚
フライ
魚
フライ

記録表

お申し出受付カード

細かく調査
しているのね

ドレス加工 魚の頭をとる

❶ 

受 

付

登録内容を確認し
取引先に連絡

※管理システム（クイック・プロⅡ）：組合員さんからのお申し出を登録するシステム。全国の主な生協がこのシステムを利用しているため、登録した商品の他生協でのお申し出状況を確認することができる。

❷ 調 査

❸ 報 告

 受付カードに
記入した

 情報を入力

修正した調査報告書を組合員さんへ修正した調査報告書を組合員さんへ

微生物検査や
残留農薬検査を
行うこともあります

調査の結果、
魚の骨の一部（カマ）で

あることが判明

取引先では製造工場内での記録確認や工程ごとの点検を実施、
必要に応じて異物を特定する同定検査なども行い原因の解明にあたります。
調査期間は約2週間程度、検査などを実施する場合は長期間かかることもあります。

同じような

お申し出がないか

確認するんだね

原料
原料

点検箇所を

増やすなど対応策も

記載されているね

書面も簡潔で
見やすいわ

魚 フラ
イ
魚 フラ
イ

修正の
一例

修正前 修正後コープ北陸へ
報告

組合員お申し出対応

報告書

報
告
書

?


